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TAI SAO PHAI XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
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Vin hoa doanh nghiép 1 gi? Pay 1a mot cAu hoi 1én dbi véi cac hoc gia ciing nhu
céc doanh nghiép. Ching ta déu ddng ¥ 14 né ton tai, ching ta déu khéng dinh né rat quan
trong. Nhung ching ta lai c6 nhiéu cach hiéu hoan toan khac nhau vévin héa doanh
nghi¢p

Vin héa doanh nghiép 14 vin hoéa ctia mot t6 chirc. Vi vy, n6 khéng don thuan 1a
vin hoéa giao tiép hay vin hoa kinh doanh nhu ta thuong nghi. Vin héa doanh nghiép
khong phai 12 nhitng khiu hiéu ctia ban ldnh dao duoc treo trudc cong, trén hanh lang hay
trong phong hop. P6 chi 12 y mudn, y tudng.

1. Van héa doanh nghiép la gi?

Nhing gi ching ta mong muon c6 thé rat khac voi nhitng gia trl, nidm tin, chuan
muc duoc thé hién trong thuc té va trong cdc hanh vi mdi thanh vién doanh nghiép.
“Doanh nghiép cta chung ta thuc sy I3 gi?” khéc véi “Ching ta mudn doanh nghiép
minh nhu thé nao?” Nam 1952 hai nha nhin chiing hoc L.Kroeber va Kluckhohn da ligt
ké duoc 164 khai niém khac nhau vé vin héa. Co nha nghién ctru sau mot thoi gian dai
nghién cttu thi dua ra két luan: ngay ca dinh nghia vé van héa cling phu thudc vao van
héa. Va tAt nhién dén nay thi dinh nghia v& vin hoéa doanh nghiép chic chén con nhiéu
hon thé. C6 mot vai cach dinh nghia vin hoa doanh nghiép nhu sau:

- PhAm chét riéng biét ctia t chirc dugc nhan thirc phan biét né voi cac td chirc khac
trong linh vye. (Gold KA. )

- Vin hoa thé hién tdng hop céc gid tri va cach hanh xir phu thudc 1in nhau phé bién
trong doanh nghiép va c6 xu hudng tw luu truyén, thuong trong thoi gian dai. (Kotter,
J.P. & Heskett, J.L..)

- Van héa doanh nghiép 13 nhfing niém tin, thai d6 va gi4 tri ton tai phd bién va twong
dbi én dinh trong doanh nghiép. (Williams, A.Dobson, P. & Walters, M.)

Con néu néi ndm na: Néu doanh nghiép 13 méy tinh thi vin héa doanh nghiép 1a hé
didu hanh. N6i mot cach hinh twong thi: Van hoa 1a c4i con thiéu khi ta c6 tat ca, 1a cai
con lai khi tAt ca d4 mét.

Vin hoa doanh nghiép duoc thé hién & nhidu cip d6 khac nhau. Cép dé thdy nhét d6
1a thuc thé hiru hinh nhu nhimg db vat: béo céo, san phim, ban ghé, phim... hodc cong
nghé: may moéc, thiét bi, nha Xuong . hodc ngdn ngtr: chuyén cuoi, truyén thuyét, khau
hiéu... hodc cac chudn muyc hanh vi: nghi thirc, 18 nghi, lién hoan... hodc cac nguyén tic,
hé thong, tht tuc, chuong trinh...

Cép thtr hai d6 14 cac gid tri dugc thé hién, Gi4 tri x4c dinh nhitng gi minh nghi 1a
phai lam, né xé4c dinh nhiing gi minh cho 1a dung hay sai. Gia tri dwgc phén chia lam 2
loai. Loai thr nhit 13 c4c gi4 tri ton tai sin ngay trong doanh nghiép mot cach khach quan
va hinh thanh ty phét. Loai thir hai 1a céc gi4 tri ma ldnh dao mong mudn doanh nghiép
minh c6 va phai xay dung ting budc.



Cty Nhiét Pién Thii Pikc — Bai viét T.10/2017 vé thye hién VHDN

Cép thir ba 12 cac ngdm dinh nén tang. D6 1a cac niém tin, nhén thitc, suy nghi va xuc
cam dugc coi la duong nhién, &n séu trong tiém thirc mdi c4 nhan trong doanh nghiép.
Céc ngim dinh nén tang nay 14 nén tang cho céc gié tri va hanh dong ctia mdi thanh vién.

Nhu viy nhitng gid tri, ngdm dinh nén tang la kho thay nhung né lai 12 nén tang cho
mdi hanh dong déc biét la cac ngdm dinh nén tang. Vay dé xay dung duoc nhimg gia tri,
cac ngdm dinh nén tang phit hop ta phai xac dinh d4u 13 phuong tién dé nhimg tiém nang,
nén tang d6 trd thanh nhing hanh dong cu thé. Cac phuong tién thé hién do dugc chia
thanh 4 loai: phong cach 1am viéc; qua trinh ra quyét dinh; phong cach giao tiép; cach déi
XU véi nhau.

Ta khong thé néi doanh nghiép nay c6 vin hoéa hay khong c¢6 van héa. Thuc té, vin
hoa ton tai khach quan va doanh nghiép nio cfing c6 vin héa cla riéng minh. Chi c6 d’leu
vin hoéa dugc thé hién nhu thé nao va doanh nghi€p d6 c6 phat hién ra nhing gia tri t6t
dé phat huy va nhitng gid tri chua t6t dé thay dbi hay khong.

2. Tai sao phai xay dung vin héa doanh nghiép?

Vén hoéa doanh nghi€p quyét dinh su trudong ton cia doanh nghiép. N6 gitip doanh
nghiép trudng ton vugt xa cude doi clia nhitng ngudi sing lap. Nhiéu nguoi cho ring vin
héa doanh nghiép la mot tai sin ctia doanh nghiép. Cu thé hon, vin héa doanh
nghiép gitip ta: gidm xung dot; diéu phdi va kiém so4t; tao dong luc lam viéc; tao loi thé
canh tranh; v.v..

1. Gidm xung d6t: Vin héa doanh nghiép 13 keo gan két cac thanh vién cua doanh
nghiép. N6 gitip céc thanh vién théng nhit v& cach hidu vAn d&, d4nh gia, lua
chon va dinh huong hanh dong. Khi ta phal d6i mit voi xu hudng xung dot 14n
nhau thi vin héa chinh 13 yéu t6 gitip moi ngudi hoa nhap va thong nhét.

2. Piéu ph01 va kiém soét: Vin héa doanh nghiép didu ph01 va kiém so4t hanh vi
ca nhén béng cac ciu chuyén, truyen thuyét; cdc chudn muc, tha tuc, quy trinh,
quy tac... Khi phai ra mét quyét dinh phtic tap, vin héa doanh nghiép gitp ta
thu hep pham vi c4c lya chon phai xem xét.

3. Tao ddng luc lam vi€e: Vin héa doanh nghi¢p gitip nhan vién thdy 18 muc tiéu,
dinh hudng va ban chit cong viéc minh lam. Vin héa doanh nghi€p con tao ra
cdc mbi quan hé t6t dep gifra cac nhén vién va mot moi truong lam viéc thoai
madi, lanh manh. Van héa doanh nghi€¢p pht hop gitip nhin vién c¢6 cam gidc
minh lam cdng viéc c6 y nghia, hdnh dién vi la mo6t thanh vién cta doanh
nghiep Piéu ndy cang ¢ y nghia khi tinh trang “chay mau chit x4dm’ > dang phd
bién. Luong va thu nhép chi la mot phan ctia dong luc lam vi€e. Khi thu nhép
dat dén mot mirc ndo d6, ngudi ta sdn sang dénh ddi chon murc thu nhap thap
hon dé duoc 1am viéc & mot moi trudng hoa ddng, thoai mai, duoc ddng nghiép
ton trong hon.

4. Loi thé canh tranh: Téng hop cac yéu t gin két, didu phdi, kiém soat, tao dong
luc... lam tédng hi€u qua hoat dong va tao su khac biét trén thi truong. Hi¢u qua
va su khac biét s& gitip doanh nghiép canh tranh tdt trén thi trudng.

3. Lam thé niao dé xiy dung viin hoa doanh nghiép?

Dé thiu hidu timg budc xay dung véan hoa doanh nghiép thi ta cing xem xét mo hmh
duéi day. Thoat nhin c6 thé thdy rét phirc tap nhung thyc sy khong nhu véy. Cac mdi
quan hé rat rd rang va thé hién cach thirc chung ta dua mot giéd tri mong muon vao doanh
nghiép d& moi ngudi chip nhan va coi nhu duong nhién.
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Xay dng van hoa doanh nghiép 1a mdt qua trinh tng thé chir khong phai chi 1a viée dua
mot gid tri mot cach don & rdi rac. Vay dé xay dung vin héa doanh nghiép mot cach
téng thé thi can theo nhing bude cu thé nao?
Co nhiéu mé hinh dugc cac nha nghién ctru d& xuat. Tuy nhién 13 doanh nhan, ching ta
cAn nhimg bude thyc t€, cu thé. Hai tac gia Julie Heifetz & Richard Hagberg da dé xudt
mdt md hinh 11 budc cu thé nhu sau:

1. Tim hiéu méi trudng va cac yéu t anh huéng dén chién luge doanh nghiép
trong twong lai. Xem xét c6 yéu t6 nao 1am thay déi chién luoc doanh nghiép
trong tuong lai.

2. Xéc dinh dau 1a gid tri c6t 161 1am co s& cho thanh cong. Déy la bude co ban nhét
dé xay dung vin héa doanh nghiép. Céc gia tri cbt 161 phai 13 cac gia tri khong
phai nhoa theo thoi gian va 1a trai tim va linh hén ciia doanh nghiép.

3. Xy dung tAm nhin ma doanh nghiép s& vuron téi. Tam nhin chinh 13 birc tranh 1y
tudng vé doanh nghiép trong trong lai. TAm nhin chinh 13 dinh huong dé xay
dung vin héa doanh nghi€p. C6 thé doanh nghiép ma ta mong mudn xdy dung
hoan khéc biét so véi doanh nghiép hién minh dang co.

4. Danh gid vin hoa hién tai va x4c dinh nhitng yéu t6 van hoa nao can thay déi. Sy
thay dbi hay xay dung vin héa doanh nghi€p thudng bét dau bang viéc danh gia
xem van hoa hién tai nhu thé ndo va két hop véi chién lwoc phat trién doanh
nghiép. Panh gia van hoa 1a mot vige cuc ky khé khan vi vén hoa thudng khé
thdy va de nham 14n v& tiéu chi d4nh gid. Nhitng ngdm dinh khong néi ra hay
khéng viét ra thi cang khé danh gid. Thudng thi con ngudi hoa minh trong van
hoa va khong thiy duoc su tdn tai khach quan cua no.

5. Khi ching ta d& xdc dinh dugc mot van héa 1y tudng cho doanh nghiép minh va
cling da co6 su thau hidu vé& van hoa dang ton tai trong doanh nghiép minh. Luc
nay su tap trung tlep theo 1 vao viéc 1am thé nao @ thu hep khoang cach gifta
nhitng gid tri ching ta hién c6 va nhitng gid tri chiing ta mong muén. Cac
khoang cach nay nén danh gid theo 4 tiéu chi: phong cach lam viéc, ra quyét
dinh, giao tlep, d6i xtr.

6. Xac dinh vai trd clia ldnh dao trong viéc din dit thay dbi vin hoéa. Lanh dao
dong vai trd cyc ky quan trong cho vi¢e xdy dung vén héa. Lanh dao 1a ngudi dé
xuong va huéng dan c4c nd luc thay ddi. Lanh dao chiu trach nhiém xdy dung
tAm nhin, truyén b4 cho nhan vién hidu dang, tin tudng va cling nd luc de xay
dung. Lanh dao cfing dong vai trd quan trong trong viéc xua tan nhitng méi lo so
va thiéu an toan clia nhan vién.

7. Khi khoang cach dd dugc xac dinh thi viéc tiép theo 13 soan thao mot ké hoach
hanh ddng bao gdm céc muc tiéu, hoat dong, thoi gian, diém moc va trach
nhiém cu the Cai gi 1a vu tién? Dau 1a chd chung ta can tap trung nd lyc? Can
nhitng ngudn luc gi? Ai chiu trach nhiém vé nhitng cong viée cu thé? Thoi han
hoan thanh?

8. Phd bién nhu ciu thay b1, ké hoach hanh dong va dong vién tinh than, tao dong
luc cho sy thay dbi. Su thay ddi s& anh hudng dén doi séng nhén vién. Ho cin
dugc biét su thay ddi d6 dem lai diéu tbt dep cho ho. Sy dong vién, khuyén
khich s& d& dang hon khi moi ngudi dwoc biét vai trd cia minh 14 déng gbp va
xdy dung tuong lai doanh nghiép.

9. Nhan biét cac trd ngai va nguyén nhan tir chdi thay dbi va xay du:ng céc chién
lwge dé dbi phé. Loi kéo moi nguoi ra khoi ving thodi maéi ciia minh 1a mot
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cdng viée rat khé. Vi viy ngudi lanh dao phai khuyén khlch dong vién va chi
cho nhan vién thiy loi ich ctia ho tang 1én trong qua trinh thay d6i.

10.Thé ché héa, m6 hinh héa va cing ¢ su thay d6i vin hoéa. Céc hanh vi, quyét
dinh ctia 1nh dao phai thé hién 1a m4u hinh cho nhan vién noi theo va pht hop
v6i m6 hinh vén héa da xdy dung. Trong gia doan cac hanh vi theo mAau hinh ly
tudng can dugc khuyén khich, dong vién. Hé thdng khen thudng phai duoc thiét
ké 'pht hop v6i md hinh xay dung van héa doanh nghiép.

11.Tiép tuc dénh gi4 van héa doanh nghiép va thiét 1ap cic chufn muc méi vé
khong ngirng hoc tap va thay dbi. Vin hoa khong phai 13 bt bién vi vay khi ta
da xay dung dugc mot van hoa phtt hop thi viéc quan trong 1a lién tuc dénh gid
va duy tri cAc gid trj tot. Truyén ba nhiing gia tri d6 cho nhin vién mai.

Tém lai, xdy dung vén hoa doanh nghiép khong don thuan 13 1iét ké ra cac gia tri minh
mong muon ma doi hoi su nd luc cla tit ca cac thanh vién, sy khoi xudng, ¢6 vii, dong
vién cta lanh dao. Véi cach hiéu dung dén tdng thé vé& vin héa doanh nghi€p va véi mudi

mot budc co ban nay s€ gitip céc doanh nghiép timg bude xay dung thanh cbng vin héa
cho minh.

Swu tam: http://www.kynang.edu.vn



