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VAI TRO CUA NHA QUAN LY TRONG MOI QUAN HE
VOINGUOI LAO PONG

Nguyén Twong Diing
Chui tich Céng doan Cong ty

Trong nén kinh té tri thic, tai san quan trong nhét ctia mét t6 chirc 1a nang lyc va long
trung thanh cua ngudi lao dong. Chinh d6i ngfi nguoi lao dong la xung lyc manh m& nhét
thic dAy su phét trién ca to chie do d6 mudn thanh cong, cac nha quén ly phai tao ra sy
gin bo bén chit nhit ctia to chic ddi véi ngudi lao dong va ddng thoi tao didu kién de
nguoi lao dong phat huy t61 da ning luc va k¥ ning ctia minh cho cc muc tidu phét trién
ma td chirc dé ra.
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I. VAI TRO CUA NHA QUAN LY TRONG VAN HOA DOANH NGHIEP CUA
CONG TY NHIET PIEN THU PUC

Trong Vin héa doanh nghiép ctia Céng ty di d& cp cu thé dén vai trd cla nha
1anh dao va quéan ly. Cu thé nhu sau:
1. Trong phin “Chuin mwc dao dirc” dwa ra quan diém sau:

v/ EVNTPC THU DUC ludn coi con ngudi la nguén luc quyét dinh, tao nén su thanh
cdng va uy tin cia Cong ty.

v/ Cong ty ludn quan tAm dén doi séng vat chit, tinh than clia ngudi lao dong, trén
trong va ling nghe y kién c4 nhén, tao diéu kién thusn loi dé moi thanh vién phat
huy hét ning luc ctia minh.

v Moi thanh vién cta Cong ty khong ngimg hoc hoéi nang cao trinh d9, sin sang
chap nhin nhitng thach thitc madi, hoan thanh nhi€ém vu dugc giao.

2. Trong phan “Cam két véi nguoi lao dong néu ro:

v Cam két dam béao thu nhép, quyén loi vé vét chit va tinh than cho ngudi lao dong
theo dung thoa wdc lao dong tap thé.

v" Khuyén khich, tao diéu kién cho nguoi lao déng hoc tip nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu.

v’ Tén trong va léng nghe ¥ kién nguoi lao dong, dam bao ché d6 dai ngd cong bang,
minh bach.

3. Trong phin “Vin héa cong viée” quy dinh ro:

v" Thuc hién ding quy trinh, quy dinh, quy ché ctia Céng ty va EVN; chap hanh
nghiém nhiém vu dugc giao mt cach an toan, nhanh chéng, chét luong va hiéu
qua.
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Tén tdm, trach nhiém, trung thyc trong cdng viée, d& cao trach nhiém cé nhén;
khong 1am bira lam 4u; khong d6 thira, d6i phd, dun day coéng viéc cho ngudi
khac.

Y thirc gitt gin vé sinh cong nghiép, noi lam phéi viéc gon gang, sach s&; lubn c6 y
thirc bao vé tai san va tiét kiém vAt tw, nhién liéu ctia Cong ty.

T4n tm huéng dan, chia sé kién thirc, kinh nghiém, khéng gidu nghé dbi véi dong
nghiép.

Cép trén tao diéu kién thuan loi dé clp dudi trinh bay y tudng cla minh, ton trong
céc y kién ca nhan va chiu trach nhiém vé nhing quyét dinh ctia minh.

Cép dudi c6 quyén tranh luin, ¢6 kién v6i clp trén nhung khi cip trén da qu uyét
dinh thi phai tuyét d6i chap hanh.

4. Trong phan “Ung xi ciia linh dao” néu ro:
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Cbng bang, minh bach, khen thudng va bd nhiém dua trén thanh tich déng gép;
Tao mdi trudng thun loi dé moi thanh vién Céng ty tham gia, gidm s4t hoat dong
cuia Cong ty;

Cham lo doi song vét chét va tinh tnén cho ngudi lao dong;

Léng nghe moi v kién, cuong quyét trong quyét dinh;

Khong st dung tai san ctia Cong ty vao viéc riéng.

I. CAC NHIEM VU MA NHA QUAN LY PHAI QUAN TAM TRONG MOI

QUAN HE VOI NGUOI LAO PONG TAI CONG TY NHIET BPIEN THU PUC
Mubn dat duge cac muc tiéu cta Vén hoa doanh nghiép Cong ty néu ra nhu trén, cac

nha quan Iy phai quan tAm dén mébi quan hé véi ngudi lao dong trong céc van dé sau

day:!

1. Nhiém vu quan trong nhit ctia nha quan ly la thiét 1ap cac muc tiéu hoat dong, tao ra
co hoi thing tién cho ngudi lao dong. Tét ca ngudi lao dong cam thdy ho thue sy
dugce tin tuong va tham gia Vao cac hoat dong cua t6 chirc. Nguoi lao ddng cén dugc
tao diéu kién dao tao phat trién nghé nghiép theo cach thirc ma loi ich cua cd nhan hai
hoa véi loi ich tap thé.
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Nhiing nha quan ly giéi phai tao dugc su gan b6 clia ngudi lao dong véi th chie,
su gan bd 1a mirc d0 ma ngum lac dong mudn va thuc s hanh dong dé nang cao
hiéu qua hoat dong ctia td chitc.

Céc nha quan ly phai biét cach dong vién nguoi lao dong hoan thanh t6t nhiém vu
clia minh. Dong vién la sy sin long thé hién mic d6 cao cla nd luc dé huéng t&i
céc muc tiéu cta td chirc trén co s thod min cac nhu ciu riéng cia ngudi lao
dong.

Céc nha quan ly cAn khéng dinh trach nhiém clia minh trong vi€c tao ra sy cong
bang cho moi nguoi lao dong trong c4c linh vuc lwong bong, khen thudng, co hdi
phat trién. Moi ltic, moi noi, moi ngudi lao dong phai dugc ton trong va ddi xir
nhu nhau.

Khong thé goi 1a quan 1y néu khéng quan tim dén an toan lao ddng cho ngudi lao
dong.

2. Quan ly suy cho cung 1a viéc huy d6ng tdi da niang lyc cua nhitng nguoi lao dong vao
cong viéc chung ciia td chitc nén cac nha quan ly can phai tao moi diéu kién cho
ngudi lao dong tham gia y kién déng gop vao viéc quan 1y clia mot t6 chitc, phai xem
kién nghi 12 mdt b phan quan trong ctia quan ly.
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v/ Chn danh nhiéu thoi gian hon trong viéc lang nghe cac y klen doéng gop cua nguoi
lao dong, quan tam dén viéc phét huy nd luc thuc sy cia tit ca ‘nguoi lao dong
trong t6 chirc va bién né thanh mot sirc manh doan két ctia mot khéi thong nhat.

v/ Néu nha quan ly nao khong dugc nguoi lao dong quan tam doéng gop thi cé 1€ nha
quén ly d6 c6 van d& chtr khong phai 101 do ngudi lao dong.

3. Céc nha quéan 1y chi c¢6 thé xay dung mdt nén vin hoa chuin muc cho mét t& chirc khi
¢ nhitng con ngudi lao dong cé van hod va diéu nay chi dugc thuc hién thong qua
viéc dao tao ngudi lao dong va sy lanh dao kién quyet clia cdc nha quan ly. Chét
lugng thuc hi€n cong viée bét d4u bang huén luyén va két thac bang hudn luyén.

4. Cong tac quan Iy gom hai nhi¢ém vu chinh 1a duy tri va cai tién (1mpr0vement) Duy
tri gom cdc hoat dong nham bao dam céc tiéu chudn v& quan 1y va diéu hanh hién tai
clia mot t6 chire, con cai tién nhim vao viéc thay db1 nang cao cac tidu chuén hién
hanh.

v' Nguoi lam cbng tac quan ly c6 chirc vu cang cao cang phai quan tam nhleu dén
viéc cai tién. Nhitng ngudi lao dong co nang lyc thi sau khi thyre hién t6t céc tiéu
chudn @ ra ho cfing quan tdm dén viéc dua ra nhing sang kién d& hoan thanh tét
hon nhiém vu clia minh. Cac nha quéan ly cin khuyén khich ngudi lao dong phét
huy sang kién cai tién k§ thudt va can c6 nhitng chinh sdch khen thudng va dai
ngo hop ly cho cac 601 tuong nay.

v' Céc nha quan 1y 1 cin thiét 1ap nhimg chinh séch, ludt 1€, quy trinh, quy thc...dé
lam céc tiéu chudn cho ngudi lao dong thyc hién t5t nhiém vy “duy tri” cia minh,
ddng thdi phai phd bién, huéng din cic tidu chuén nay dén timg ngudi lao dong.
Khi ngudi lao dong khong thé thyc hién tot cic tidu chudn nay thi cic nha quan ly
cAn xem xét dén viée thay dbi cac tiéu chuin hién hanh hay 1a dao tao lai nguoi
lao dong.

5. Céac nha quan ly cin quan tAm dén viéc chuyén giao thong tin, kién thire can thiét
khong chi t6i nhitng can bo chi chét ma con phai ¢6 gang lam sao cho tét ca nhu'ng
ngudi lao dong c6 lién quan linh hoi dugc kién thirc ndy va nhd d6 ma tit ca moi
ngudi déu c6 thé thuc hién t6t hon cong viéc ctia minh. 3
v' Nha quan ly giéi khong nén coi théng tin 14 hién nhién thudc tham quyen cta ho

va viéc ddc quyen nam gitt thong tin s& gitip ho kiém so4t hay khéng ché cap dudi.

v" Céc nha quén ly nén quan tam dén viéc xdy dung mot mdi trudong giao t1ep ma,
hai chiéu trong to chirc, trong d6 nguodi lao dong s& duoc théng bao ve cac hoat
d6ng chinh ciia t6 chirc va vé nhitng quyet dinh c6 anh huodng t6i ho va nguge lai
ho cfing ¢6 co hoi dé bay to nhiing y kién va quan dlem clia minh vé cac van de
d6. Cac y | kién déng gop co thuc tién s& dong gop rat 16n cho su phat trién cta 6
chirc va cén c6 su ‘trong thuong cho nhiing y kién hitu dung. Cén td chiic nhiing
budi hop dé trao dbi tin tic gifta gidi quan ly va ngudi lao dong, x4y dung mét co
ché gop y kién hop ly.

6. Can quan tim dén yeu t6 con ngudi trude khi tién hanh céc thay ddi vé cong nghé hay
md hinh quén ly. MOi khi 4p dung mot phuong phép méi, cac nha quan ly can quan
tAm xem dién tién thyc hién né ra sao, c6 khiém khuyét hay sai sét gi khong va san
sang nhén sai ldm trén cuong vi quan 1y va sau d6 thuc hién nhing sira d6i dé phuong
phap méi nay hoan thién hon. Mot nha quén ly khong thé tién bd néu khong c6 kha
nang nhan khuyét diém.*

2 Masaaki Imai. Kaizen- Chia khoa v& su thanh cong trong quan 1y ctia Nhat Ban.
3 Nguyen Hitu Lam. Quan tri ngudn nhén lyc ~AITCV
4 Tap chi nha quan ly. S6 17/2015
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7. Nhitng nha quan ly gioi khong nhiing biét chon nguoi lao dong gibi viée ma con biét
céch tao cong vi€e hop voi so thich cia ngudi lao dong. Nhiéu nguoi lao dong gioi
viée, luong cao nhung vAn mudn ra d1 do coéng viéc d3 trd nén nham chan, mat niém
vui dbi v6i ho. Ngudi lao dong mudn tim cong viéc ndo ho cam thdy thuc sy hanh
phuc

v Nha quan ly cin ling nghe nhitng than phién hay nhitng phét biéu vé niém vui ctia
ngudi lao dong trong cong viéc va lam cho ho tich cuc hon trong cong viéc.

v’ Céc nha quan ly can thiét ké cong viéc sao cho ngudi lao dong c6 thé tham gia vao
viée 1én k& hoach, viéc thuc hién va kiém tra cong viéc clia chinh ho va tir d6
nguodi lao dong cam thiy cong viéc ctia ho 1 déng lam, ddng tw hao. Liic ndy cic
nha quan ly dong vai tro clia nguoi hd trg ngudi lao  dong

8. Céac nha quan ly can quan tdm ding mic dén nhiing cdng hién cua ngudi lao dong va
c¢6 nhitng chinh séch ddi ngd xing dang. Cén b6 tri ngudi lao dong ding ngudi ding
viéc, tao dleu kién cho ho phét huy hét kha ning c4 nhan pht hop v6i muc dich phat
trién cia t chric.

v/ Cén xiy dung mot heé théng lwong thudng mang tinh khuyén khich ngudi lao
dong, trude hét né phai thod min nhitng nhu ciu hoat dong ctia ngudi lao dong,
gin lién vé&i viée thyc hién nhiém vu cla ngudi lao dong, tao ra nhitng mong doi
tich cyc tir nguoi lao dong.

v’ Chc nha quan ly can nang cao y thirc ctia nguodi lao dong voi t6 chirc thong qua
viéec m& rong quyén han cho ngudi lao ddng, cho phép va tao didu kién cho nguoi
lao dong thyc hién nhitng nhiém vy ma trude day chi la cong viéc clia cdc nha
quan ly nhu: ra quyét dinh, d6i méi t6 chc. .

III. KET LUAN
Tém lai, giai quyet tbt mbi quan hé véi ngudi lao dong ludn 1a mét trong nhiing

viéc kho khin nhét, dau diu nhat cia nha quan ly. Nhitng nguodi lao dong khac nhau c6
tai nang va thién y khac nhau. Néu nha quan 1y khong “hiéu” duoc ngudi lao dong cla
minh thi chéc chin khoéng pha1 12 nha quén ly giéi. Nha quén ly gidi tao dung uy tin cho
minh théng qua sy né trong ctia ngudi lao dong chir khdng phai 1a su so sét ctia ho. Uy
tin ctia nha quan ly 1a khong khi da*i chti, tin cdy nhau trong cong Vlec duoc dénh gia
thong qua két qua hoat dong clia tb chitc. Nha quan ly mudn c6 uy tin can phai c6 ca tai
va dirc tuy nhién khong ai la co thé tron ven tai dic ¢4, ai cfing c6 khiém khuyét riéng
clia minh va c4c nha quan ly cAn khic phuc va ty hoan thién minh.

Céc nha quan ly ctia Cong ty Nhiét dién Tht Dtc ludn thiu hiéu vé tAm quan trong
cuia mo1 quan hé ddi v6i ngudi lao dong va s& c6 cac giai phap hiéu qua nhét dé phat huy
ngudn nhan lyc trong Cong ty, dua Cong ty phat trién mot cach bén vimg.

TAI LIEU THAM KHAO
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